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Uvod i osnovni preduslovi koriS¢enja

ESIR eRacPos1 je Windows aplikacija koja se instalira na racunaru u maloprodajnom objektu
korisnika.

ESIR eRacPos1 predstavlja integrisani deo online poslovnog softvera e-racuni.com. Koristi se
iskljucivo za fiskalizaciju maloprodajnih racuna. Fiskalizacija se vrSi putem L-PFR servisa,
koriS¢enjem HTTP konekcije.

Preduzece E-racuni CS ne vrsi kontrolu korisnickih podataka u smislu zakonodavnih zahteva koje
ima korisnik. KoriS¢enje ESIR komponente je u okviru propisanih cenovnika datih na adresi

https://e-racuni.com/hrs/WikiPage?page=Price+list&lang=Serbian , a upotreba mora biti u skladu sa
opStim uslovima upotrebe aplikacije e-racuni.com, date na strani

https://e-racuni.com/hrs/WikiPage?page=Terms+of+use&lang=Serbian .

Sa datim u vezi, da bi korisnik mogao koristiti ESIR eRacPos1, neophodno je da pre svega izvrsi
registraciju preduzeca na sajtu www.e-racuni.com i dobije pristupne podatke naSoj online aplikaciji.
U skladu sa statusom preduzeca (pretplatnika/korisnika) i dodeljenim korisnickim pravima, korisnik
se prijavljuje u aplikaciju koriScenjem dodeljenog korisnickog imena i lozinke (primer adrese za
pristup https://e-racuni.com/rrs/login ).

Ukoliko su preduslovi za koriS¢enje aplikacije e-racuni.com ispunjeni, korisnik moZe pristupiti
podeSavanjima za koriS¢enje ESIR-a eRacPos1. Nakon podeSavanja u osnovnoj-web aplikaciji,
podaci se zahtevaju pri instalaciji POS aplikacije, a nakon uspesSne instalacije potrebna su i
specificna podeSavanja na lokaciji POS instalacije, koja ¢e biti posebno opisana.

Svaki deo programa e-racuni.com ima vezano korisnicko uputstvo, koje se nalazi na adresi https://e-
racuni.com/Serbian/WikiPage-100051C . U uputstvu se svakako mogu na¢i delovi koji se odnose na
bitne potrebne elemente koji nisu obradeni u ESIR uputstvu (npr. definisanje novih korisnika i
korisnickih prava, povezivanje POS sa aplikacijom e-racuni.com radi sinhronizacije podataka).
Korisnicima je uvek dostupna korisnicka podrska, putem telefona i emaila odnosno naSeg HelpDesk
sistema, radi lakSeg reSavanja kompleksnih problema koji se mogu javiti.

Osnovni Sifranti, kao Sto su podeSavanje artikala i definisanje kupaca, vrSe se u web aplikaciji, na
isti nacin kao za druge upotrebe programa, a zatim se sinhronizuju u POS aplikaciju. U POS
aplikaciji takode postoji mogu¢nost ,,brzog” unosa kupca, koji ¢e se u tom slucaju preneti u web
aplikaciju sa sinhronizovanjem svih podataka (izdatih racuna itd.).
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PodeSavanja programa

Za koriS¢enje ESIR-a je potrebno izvrsiti odredena podeSavanja. Ona direktno povezana sa ESIR-
om su data detaljnije, dok su druga data referentno radi razumevanja logike rada.

Preduzece moze imati veci broj objekata za fiskalizaciju, a za svaki je potrebno definisati opisanu
strukturu.

Definisanje poslovne jedinice

Poslovna jedinica u sistemu e-racuni odgovara obavezno definisanom poslovnom objektu u PU.
Definicije poslovnih jedinica nalaze se u meniju ,,PodeSavanja/Postavke preduzeca/Poslovne
jedinice“. Kako direktna razmena podataka sa PU nije moguca, a svi obavezni podaci o poslovnoj
jedinici se dobijaju pri fiskalizovanju dokumenata, na samoj definiciji poslovne jedinice su samo
podaci neophodni za komunikaciju potrebnu pri fiskalizaciji.

Novu poslovnu jedinicu moZemo definisati klikom na dugme ,,Dodaj novu poslovnu jedinicu®, sa

pregleda svih raspoloZivih u okviru preduzeca, na prethodno navedenoj lokaciji. Takode je moguca

administracija postoje¢ih otvaranjem nekih od ve¢ definisanih.

<«

Postavke preduzeda Osnovna (default) Oznaka Status

AR

[ Opéte postavke L] 0000
42k Osnovni podaci preduzecz 001
4 Poslovanje
42k Putni nalozi i obratun put |
42k Kadrovi, obratun zarada i 10
3k Ratunovodstvo = =
B Postavke numerisanja dok |
4Gk PodeZavanje brojaca i
4Gk Formati datuma
43k Nacini placanja
43k Postavke izgleda dokumer |  Qznaka: F1 =
43k Logotip preduzeca

Aktivna

Neaktivna

Aktivna

Aktivna

o

Neaktivna

i

1 fiskalizacija test Fisk

Ino registrovana

Poslovna jedinica

Naziv PJ: iz aci =
¥ Procesi i integracija fiskalizacya test
42k Opominjanje Status: | Figkaino registrovana v
4k Elektronsko bankarstvo JID: | UDTERTZR
4Gk Elektronsko poslovanje oAk
-ﬁ% Postavke knjige primljane P | GBNVSH

4k Digitalni sertifikati
4Gk Web servisi - API —
4G Online trgovina/katalog m | Otkazi |
4Gk Internet trgovina
-ﬁ% Upravljanje prostorom
4k Lokacije POS racuna
Ef Sifranti preduzeca
4k Poslovne jedinice

Slika: Prégled i unos poslovnih jedinica

Poslovne jedinice - pregled i postavka @

B 8 8 B Bl

=]
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Pri unosu je neohpodno popuniti traZzene podatke:

Oznaka - Korisnicka oznaka/Sifra za lakSu identifikaciju. Ne utice na podatke fiskalnog dokumenta.
Naziv PJ - Naziv/opis poslovne jedinice. Prema korisnickoj Zelji za lakSu administraciju. Ne utice
na podakte fiskalnog dokumenta.

Status - Status mora biti Fiskalno registovana. U slucaju ovog izbora, polja za unos neophodnih
podataka dobijenih od PU su otkljucana.

JID - Specijalni identifikator dobijen od PU. Nebitan u slucaju POS aplikacije.

PAK - Specijalni identifikator dobijen od PU. Nebitan u slucaju POS aplikacije.

Na datoj slici je takode vidljivo, da u slucaju fiskalno registrovane poslovne jedinice, postoji dugme
za proveru statusa V-PFR-a. Ono u ovom slucaju nije upotrebljivo, jer se u web aplikaciju ne uvozi
digitalni sertifikat u vidu fajla, kao u slucaju ESIR-a eRacWeb1.
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PodeSavanje i unos artikala

Administracija artikala u programu e-racuni.com je data u poglavlju
https://e-racuni.com/Serbian/WikiPage-1000985 opSteg uputstva.

Pregled svih artikala sa mogu¢noS¢u administracije, izmene, kao i unosa novog; moguce je kroz
viSe referenci u programu (npr. direktno definisanje novog sa unosa dokumenta), kao i kroz vise
linkova, od kojih je jedan meni opcija ,,Prodaja/Artikli.

Artikli za prodaju - pregled i pretraga @
Sifra Reé Dobavljaé: Bar Vidl,
artikla: | 1% | z ~ | kod: ua
opisa: trg
Robna Grupa - Status - Kataloski Vrsta
marka: artikla: artikla: broj: artikla:
sdfsfsf: sdfsdfs: rgdfgergh: MT: -
€ B B modstani | Vide.. - Upis novog artikla
Sifra artikla Opis artikla JM Cena bez PDV POV % Nabavna cena  Veleprodajnace | Maloproda
1A D =1 ekl q =10 8y - RSD 0.00 20 & @
2.1 2015-00033 22.08.15 RSD 0.00 20 0.00 & @
3.10% 0.o0 - RSD 0.00 20 0.00 & O
4.1002 hleb - RSD 2.50 20 & O
5112335 Kartuda ezPrint za Brother LC1100, - RSD 4.725 20 & O
6. 11994 LOWEPRC REZO 10 CRVENA kom RSD 458.3333 20 ‘ & @

Slika: pregled i pretraga artikala

Kroz meni ,,ViSe..“ omogucen je izvoz i uvoz artikala iz tebelarne datoteke (csv, Excel..). Format
uvoza, tj. redosled kolona je isti kao kod izvoza, a odgovara poljima koja su moguca pri rucnom
unosu i koja Ce biti detaljnije opisana u nastavku.

Pri unosu artikala postoji veci broj opcija, pa se tako moZe omoguciti izmena cena, definisati
dodatni podaci korisni u drugim delovima programa itd. Bitno je napomenuti da internet prodavnica
mora imati Sifrant artikala sinhronizovan sa programom e-racuni.com, da bi se isti pojavili pri
sinhronizaciji podataka. Unos novog zapocinjemo dugmetom ,,Upis novog artikla”.

Pri unosu test artikla, uneti su samo parametri neophodni za upotrebu pri fiskalizaciji. Pri ru¢nom
dodavanje artikala na dokument je moguca pretraga po bilo kom od opisanih atributa.

Sifra artikla — Interna $ifra koja je osnova za povezivanje Sifranta.

Naziv artikla — Naziv artikla koji Ce se prikazati na dokumentu, pa tako i na fiskalnom dokumentu
sa ovim artiklom.

Bar kod — Bar kod je opcioni podatak koji, ukoliko je upisan, slace se pri fiskalizaciji. Format bar
koda koji koristi preduzece definiSe se na postavkama preduzeca, a prema tome je moguca i
kontrola pri samom unosu. Ovaj parametar odgovara GTIN identifikatoru opisanom od strane PU.
Dodatne mogu¢nosti — Na ovom mestu je omogucena izmena cene, kao i da je artikal oznacen da se
moZe prodavati, Sto ¢emo Koristiti u kasnijim primerima.

Jedinica mere — Uvek je upisana, ali poZeljno je da nosi realan podatak
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Vrsta artikla — Uvek je definisana, te zapravo nije uslov vezan za ESIR. Na osnovu toga da li je
artikal roba sa evidencijom zaliha ili npr. usluga, formirace se dokumenti robe kao 3to je npr.
otpremnica uz racun.

Maloprodajna cena — Kako je osnova maloprodaje krajnja cena za kupca, ovo je obavezan podatak,
neophodan za koriS¢enje na fiskalnim dokumentima.

Stopa PDV — Opis ovog podatka je ostavljen za kraj. U programu su definisane aktuelne vazece
stope u Srbiji, koje su korisniku date na izbor putem samog iznosa stope. Sam spisak stopa je
mapiran u definiciju poreske uprave, tako da u slucaju fiskalnih dokumenata ovo je informativni
podatak pre fiskalizacije. Detaljnije ¢e biti opisano sa primerom izrade fiskalnog dokumenta.

Unos podataka o prodajnom proizvodu

Sifra artikla:
Naziv artikla:
Interni naziv:

Opis artikla:

Bar kod:

Kataloski broj:
Osnovna grupa artikla:
Robna marka:
Garancija:

Dobavljag:

Jedinica mere:

Wrsta artikla:

Dodatne mogucnosti:

Upotreba cenovnika:
150 kod valute:

Nabawna cena:
eleprodajna cena:
Stopa POV:

Maloprodajna cena:

F1x01 *

Generii novu Sifru |

F1 test normalna stopa komad

[+] Dodaj opis u stranom jeziku

1234567 Code 390k
w | Pod grupa artikla: -
~ | meseci
- | Zatrazi || Unos novog
kom + |+ Koli€ina u pakovanju: Minimalna zaliha:

prodaja robe - zalihe se avidentiraju w

Promena cene je dozvoljena [] Promena opisa je dozvoliena
Artikal se moZe prodati
[ ] Upotreba LOT brojeva

D Blokiraj dodavanje na dokumente (otpremnica, meduskladisnica)
ako nema zaliha ni u jednom skladistu

[] Dozvoliena je promena stope PDV

[] Upotreba serijskih brojeva

D Blokira] dodavanje na dokument (otpremnica,
meduskladinica) ake nema zalihe u skladistu
Da(e) Ne

"
{3
L

RSD =

Unos osnovne kalkulacije

20% w

120 |

=0 ot |

Slika: Unos novog artikla

Kod artikala vezanih za POS upotrebu, neophodno je da imaju definisanu maloprodajnu cenu, kao i
da Sifra i naziv budu primereni Stampi na fiskalnim racunima, Sto bi pre svega znacilo da ne budu

predugacki.
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PodeSavanje POS skladiSta

PodeSavanju skladiSta pristupamo kroz meni ,,SkladiSte/Skladista“. Tu se nalazi pregled svih, sa
mogucnosScu izmene njihovih podataka, kao i unos novog klikom na dugme ,,Novo skladiste“.

Oznaka: | p1 x

Opis: | pOS wh

Tip skladista: | Maloprodajno e
Natin vrednovanja zaliha: vrednovanje po maloprodajnoj ceni w
Tip otpremnica: | yrednosne otpremnice w
Mesto troSkova: | g1 -POS stm W
Poslovna jedinica: | g1 - Beograd  w
Blagajna:  pos 01 w
Status: | Aktivan v

Dodatne moguénosti: = -
= oznati kao osnovno skladiste

[] Blokiraj dodavanje artikla na dokument (otpremnica, meduskladidnica) ake nema zalihe u skladistu

[ ] komisijsko skladite (tuda sredstva)

IMesto ispostave za dokumente

. POS invoices
vezane na skladiste:

Opis poslovne jedinice:

POS oznaka: 9f2f20bc68b72a2e2f4d4dbb152830cc
Aktivni prijavljeni POS konsnik: Pera Pend (POSTEST) - ID prijave:

[EXED | cenerisi POS identifikator | [ Odstrani POS identifikator | [ Odjavi aktivnog POS korisnika | [ otiazi |

Slika: Unos novog skladiSta

Oznaka i opis su korisnicki definisani podaci, preporucljivo istog naziva kao i poslovna jedinica za
koju se fiskalizacija vrsi.

Tip skladista je potrebno da bude maloprodajno.

Nacin vrednovanja i tip otpremnica nisu vezani za mogucnost fiskalizacije, ve¢ pre svega za dalje
knjigovodstvo izdatih dokumenata. Preporucljivo je da nacin vrednovanja bude po maloprodajnoj
ceni, uz upotrebu koli¢inskih otpremnica.

Mesto troskova mora biti referencirano, definiSe se u meniju ,,Finansije/Sifranti i postavke/Mesta
troSkova“.

Poslovna jedinica je veza na prethodno pominjanu definisanu poslovnu jedinicu za koju se vrsi
fiskalizacija.
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Blagajna je jo$ jedan podatak koji je potrebno definisati, definiSe se u meniju ,,Blagajna/Blagajne®.
Bitno je da vrsta blagajne bude “POS Client”.
Dalja polja na formi su samo opisna i nisu potrebna za koriS¢enje POS aplikacije.

Nakon unosa novog skladiSta, ponovnim otvaranjem istog, omoguceno je dugme ,,GeneriSi POS
identifikator®. Nakon njegovog generisanja ponovo potvrdujemo izmene.

Nakon Sto se ponovo otvori skladiSte sa prethodno definisanim podacima, na njemu se nalazi i
podatak identifikatora, te ako nije bilo prijava, tj. koriS¢enja ovog skladiSta od strane POS
aplikacije, i link za preuzimanje instalacije. U suprotnom tu je podatak o trenutno prijavljenom
korisniku, tj. upotrebi ovog POS skladista.
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Instaliranje POS aplikacije

Instaliranje se vrsi pracenjem uputstva nakon pokretanja instalacionog .exe fajla, Sto se odnosi na
izbor foldera za instalaciju. Ukratko, instalacija je ista kao kod uobicajenih Windows aplikacija, bez
dodatnih moguc¢nosti postavki pri samoj instalaciji.

Nakon instalacije, u folderu gde je aplikacija instalirana, nalazi se fajl ,,obracuni-pos.cfg®, ¢ijim se
jednostavnim mogucim izmenama kroz tekstuelni editor (npr. Notepad), mogu uneti dodatna
podeSavanja.

Unutar fajla, u delu application, potrebno je definisati podatke za L-PFR. Primer:

[application]
IpfrUrl=http://localhost:8888
IpfrPin=1234

Takode je moguce definisati Stampac vezan za ESIR, kao i odredena druga podeSavanja. PodrZane
opcije Stampaca su pod grupom printer, polje type. Primer:

[printer]
type=SP200

Lista podrZanih Stampaca:

SP - Star Micronics - opSte
SP200 - Star Micronics SP200
SP300 - Star Micronics SP300
TSP100 - Star Micronics TSP100
TSP650 - Star Micronics TSP650
STP103 - Samsung STP103
TM_U300A - Epson TM-U300A
TMTS8III - Epson TMT88III
TMT88IV - Epson TMT88IV
PP6800 - Posiflex PP6800
PP7000 - Posiflex PP7000
BTP2002NP - Sava BTP2002NP
BTPR880ONP - Sava BTPR880ONP
SRP275 - Bixolon SRP275
SRP350 - Bixolon SRP350
OCPP801 - OCPP 801

Moguce je podesiti upotrebu i za druge tipove, na osnovu parametara za definisanje.

Sto se tice povezivanja bar kod ¢itaca, ono je moguce i nije vezano direktno za ESIR. Kako ¢ée biti
opisano u delu o izdavanju racuna, polje za unos artikla je uvek u fokusu, tako da, ukoliko postoji
bar kod citac aktivan, on ¢e ocitati vrednost za artikal u ovo polje nakon Cega ce se isti dodati u
trenutni racun. Upotreba bar kod ¢itaca ili drugih povezanih uredaja ne utice na rad ESIR-a.
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VaZzna napomena je, da podeSavanje parametara u web, a zatim i instalacija i podeSavanje na
korisnickom racunaru nije predvideno za rad od strane korisnika; ve¢ ga obavlja nasa tehnicka
podrska, prema prethodnom dogovoru sa korisnikom.
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Bezbednosni zahtevi, upozorenja i podeSavanje sistemskih
parametara

ESIR eRacPosl1 je intergralni deo online poslovne aplikacije e-racuni.com dostupne non stop —
24/7, a koja se servisira iskljucivo od strane administratora sistema, odnosno preduzeca E-racuni
CS. Poslovna aplikacija e-racuni.com opsluzuje veci broj preduzeca i korisnika. Sa druge strane,
ESIR eRacPos1 je odvojena Windows aplikacija koja se instalira na lokaciji maloprodaje. Za njeno
prvo pokretanje je neophodna veza sa serverom, dok kasnije koriS¢enje moZe biti i bez internet
veze.

ESIR za fiskalizaciju koristi L-PFR servis, koji je neophodan da bude dostupan na istoj lokaciji gde
je i ESIR instaliran. Komunikacija sa L-PFR se obavlja pomoc¢u HTTP protokola.

ESIR nije moguce pokrenuti, tj. pri samom pokretanju se proverava veza sa L-PFR i ukoliko ista ne
postoji, korisnik dobija poruku i dalja upotreba je onemogucena. U vezi sa time, ESIR nece izdavati
fiskalne racune bez veze sa L-PFR-om.

Za razliku od web aplikacije, gde se komunikacija sa tre¢im stranama vrsi u pozadini, tj. odvojeno
od glavnog procesa programa, kod POS odnosno ESIR aplikacije, odgovor L-PFR-a je neophodan
za zakljucivanje bilo kog fiskalnog dokumenta. Ili drugim recima, bez dobijenog odgovora o
uspesnoj fiskalizaciji od strane L-PFR-a, nije moguce izdati fiskalni dokument — racun.

PodeSavanje sistemskih parametara je iskljucivo u nadleZnosti administratora sistema, odnosno
preduzeca E-racuni CS. Ovo se odnosi i na izbor mogucnosti za vezivanje stope poreza pri unosu
artikala. To znaci da sistem zna i pruZa predefinisane iznose dokumenta po normalnoj propisanoj
stopi od 20%, kao i da zna mapiranje nasih Sifara PDV stopa u obeleZja koja se koriste pri
fiskalizaciji. Konacni iznosi na fiskalizovanom dokumentu se snimaju u bazu isklju¢ivo prema
podacima dobijenim od L-PFR-a.

Po prijavi u ESIR, njegova verzija se prikazuje na osnovnoj formi aplikacije, na vrhu forme.
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€ POS klijent - administracija [ v. 803.2 ] [ ESIR eRacPos1 1.0 (430/1.0) - E-... E

1 3 . 1 0 Utorak
' 15. Mart 2022.

| Prijava u POS Dnevni Z izvestaj
Sinhronizuj sa Sinhrenizuj 5ir1|:r_or1izuj
! serverom postavke c;l;;:::

Kontrola fiskalnog printera Prijava gretke

SQLite to PostgreSQL Zatvori aplikaciju

@ Povezan: http://localhost:8001/

Slika: Osnovna forma POS aplikacije

Za proveru statusa L-PFR-a, koristi se opcija ,,Kontrola fiskalnog printera“. Ista forma se prikazuje
i ukoliko je doSlo do greSke u komunikaciji pri prijavi, kako je prethodno navedeno. Ova provera
ima viSestruku ulogu. Prva i osnovna je, da ukoliko postoji problem u unetim podacima, vratice se
rezultat o neuspeSnom statusu, sa opisom greske. Gresku je neophodno ispraviti, tj. mora biti
moguce dobiti uspeSan status radi koriS¢enja ESIR modula, Sto je i preduslov za koriScenje
programa. To takode znaci da, sa dobijanjem uspeSnog statusa, korisnik i sam program e-racuni.com
znaju da je moguce koriS¢enje fiskalizacije za tu poslovnu jedinicu. Druga funkcija ove provere je,
da uspesni status u odgovoru sadrZi sistemske podatke klijenta, kao i vazece stope PDV-a. Sto znaci
da se vazZece stope PDV-a uvek mogu proveriti putem ove funkcionalnosti.
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Korisnicko uputstvo za ESIR eRacPos1 1.0 E-racuni CS d.o.0.  Beograd 2022.

™ ESIR eRacPos110 : A

ESIR: eRacPos1 1.0 (430/1.0) - E-racuni C5 d.o.o.
L-PFR URL: http://devesdc.sandbox.suf. purs.gov.rs:8888 /30 bffd7-2dfd-4053-9e10-52610ad356bc/

L-PFR PIM: 0R57

Printer: DURMBY

Upisane postavke se menjaju kroz datoteku obracuni-pos.cfg koja se nalazi u instalacionom folderu
aplikacije. Makon izmena, potrebne je ponovo se prijaviti u aplikaciju kako bi se unete izmene preuzele,

L-PFR status

ESIR eRacPosl 1.0 (430/1.0)
Status V-PFR je uspedino dobijen.

APTURL: https://api.sandbox.suf.purs.gov.rs/
UID: UDTSRTZR

Vreme: 2022-03-15T13:12:30.9392067 +01:00
Vahstehte PDV stope (od 2021-12-19T23:00:00):
Maziv: ECAL

Stope: [ Labela: F - Vrednost: 11.00)

m

Maziv: M-TAX
Stope: [ Labela: M - Vrednost: 0.00)

Maziv: PBL
Stope: ( Labela: P - Vrednost: 0.50)

Maziv: 5TT
Stope: ( Labela: E - Vrednost: 6.00)

Slika: Provera statusa L-PFR-a

Prilikom upita poreskih stopa, odnosno obradom odgovora L-PFR-a prilikom fiskalizacije
dokumenta, ESIR zaokruZuje poresku vrednost na 2 decimale (zaokruZuje drugu decimalu na manje
ukoliko je sledeca cifra manje od 5, odnosno na viSe u suprotnom slucaju).
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Unos i izrada fiskalnih dokumenata

Nakon pokretanja aplikacije, potrebno je prijaviti se sa korisnickim imenom i lozinkom. Parametri
za prijavu su isti koji se mogu koristiti i za prijavu u web aplikaciju, a prema korisnickim pravima.

("] Unos podataka za prijavu u program ﬁ
e —

Korisnicko ime  postest

Lozinka '-"'"l

' '

Slika: Prijava u POS

Ukoliko se unesu pogresni podaci, dobija se poruka o gresci i dalji rad nije mogu¢. Nakon unetih
tacnih podataka, vrsi se provera veze sa L-PRF kako je prethodno opisano.

Nakon uspesne prijave i veze, na dugme ,,Prijava u POS“ vrSi se prijava u deo za pregled i
ispostavu dokumenata. Tu je isto potrebno uneti korisnicko ime i lozinku. Razlog za 2 odvojena
dela je, da viSe korisnika — prodavaca, moZze koristiti aplikaciju na lokaciji, gde se identifikuju na
pomenuti nacin. Sama promena korisnika se zasniva samo na unosu njegove lozinke, tako da nisu
potrebne ostale operacije, kao pri prijavi u aplikaciju.

Vazna napomena je, da pri sinhronizaciji sa serverom, podaci POS racuna se prenose u web
aplikaciju odakle se dalje moZe njima manipulisati. To podrazumeva i moguc¢nost Stampe u PDF,
kao i email slanja, identi¢no kao kod ESIR-a eRacWeb1. Sta viSe, dati primeri fiskalnih rac¢una su
na taj nacin i generisani, tj. na osnovu dobijenih PDF fajlova. Izgled racuna dobijen putem Stampe
povezanog Stampaca na maloprodajnoj lokaciji mora biti identican.

Strana 14



Korisnicko uputstvo za ESIR eRacPos1 1.0 E-racuni CS d.o.0.  Beograd 2022.

Pregled i unos fiskalnih racuna — Promet Prodaja

Nakon prethodno opisane prijave, dobijamo formu pregleda racuna. Forma je vrlo sli¢na formama
pretrage iz web aplikacije. Unos novog racuna zapocinjemo klikom na dugme ,,Novi racun”, ili F8

precicom preko tastature. Aplikacija je optimizovana za upotrebu preko tastature, odredenim
precCicama.

2] POS (Pera Periz / POS testing compary] W e ol S
Racuni |

Izdati raéuni - pregled i pretraga

Br.dok.: Datdok od: [([1z 022022 [F+ 9o [J150320

Kupac: Pretraga [F2] lznos:

[Pretraga IF'I]J ’ Movi racun [F8]

3
5

E
4

Promeni prijavlienog korisnika

[F12]
Brratuna Datum racuna Kupac Fa uplatu Opis i
Il| (koncept) 24012022 -53.60 Stornacija Racun br. 2022-00001;
| (koncept) 20001 2022 93.60
(koncept) 20.01.2022 53.60
{koncept) 20.01.2022 93.50 -
(koncept) 20001 2022 173.60
2022-00023 02.02.2022 80.00
2022-00022 02022022 53.60
2022-00021 02022022 53.60
Slika: Pregled fiskalnih racuna
' Raéun br. (kencept) = nl=l

POS invoices, dana 15.03.2022
Kontrolna keligina: 1.00

Ostatak za uplatu 120.00
SiraBar kad
Uk :
™ upno: .

Br. Sifra artikla  Opis artikla MPC Kol. JM PDV % R % MPC PQS
1 F1x01 F1 test normalna stopa komad 120.00 1 kom 20 0 120.00
4 1 b
K;f;caj-ui:gﬁ: u zaglavijy dokumenta e . -
Adreza: Mapomene [F11], izlaz iz polia sa [Escl:
PIB:

Ispis [F4] H Ispostavi [F5] l l Kopiraj [F8] l lzlaz [Esc]

Slika: Izrada fiskalnog racuna
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Na unosu fiskalnog racuna moZemo zapaziti par delova. Forma automatski dobija fokus u polje
,Sifra/Bar kod“, gde se upisom tih podataka i pritiskom na Enter pretrazuje artikal iz baze i dodaje
ukoliko je pronaden (ili poruka da nije pronaden). Na ovaj nacin radi i povezivanje sa bar kod
Citacem, koji ¢e zapravo iz bar kod slike izvrsiti istu operaciju — upisati tekst bar koda i poslati
Enter znak. Izbor artikala je mogu¢ i dugmetom za pretragu, pri ¢emu se otvara forma pretrage
slicna pregledu artikala iz web aplikacije, a selekcija se vrsi ili na Enter ili duplim klikom, zapravo
uobicCajenim akcijama Windows aplikacije.

U sredini se nalazi lista sa dodatim artiklima. Pri dodavanju, artikal dobija kolicinu 1, a zatim se
lako moZe promeniti, ili izmenom stavke ili brzo sa preCicama + i — na tastaturi. Otvaranjem stavke,
pozicioniranjem na nju te duplim klikom ili sa Space, otvara se forma stavke, gde se takode moZe
menjati cena ili primeniti popust. Opcije za popust i cenu su na nivou konfiguracione datoteke, te
opcija da li je ova izmena omogucena pri definisanju artikla. Ukoliko nije, polja ¢e biti
onemogucena — prikazana bez moguc¢nosti izmene.

D POS — 5
MPC 120.00
Koligina: mﬂ
Popust %: 0
Uredu | | Otkazi |

Slika: Forma izmene stavke racuna

Sa desne strane ispod liste sa stavkama je izbor uobicajenog nacina placanja. U slucaju samo jednog
nacina, primenice se ova vrsta pla¢anja. Ukoliko pre toga nije potvrdivana forma za unos plac¢anja,
ista Ce se prikazati dodatno za potvrdu, po izboru akcije za ispostavu racuna. Rucni unos, odnosno
podela placanja, moZe se izvrsSiti i linkom za gornje desne strane forme — ,,Placanje“. Otvara nam se
forma sa moguc¢nostima unosa svih propisanih vrsti placanja. Na formi se takode nalazi i moguc¢nost
generalnog definisanja popusta na nivou racuna.
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Korisnicko uputstvo za ESIR eRacPos1 1.0 E-racuni CS d.o.o.

Beograd 2022.

-

25|

Plaganje - - . . % -
Ukupno: 120.00
Popust: o

Ukupno za uplatu:

Gotovina:

Kartica:

Cek:

Bon:
Kriptoval.:
TR:

Drugo:

120.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Plaeano:

Ostatak za

120.00

uplatu

| Uredu | [ Otkasi

)

120.00

Mapomene:
Mapomene:

Mapomene:
Mapomene:

Mapomene:

Mapomene:

Slika: Forma plac¢anja racuna

Sa donje leve strane forme racuna se nalazi deo za unos podataka kupca. MozZe se izvrSiti brzim
unosom podataka u omogucena polja, ili izborom iz liste ve¢ definisanih u bazi, sa dugmetom
promeni na datom delu, pri ¢emu se otvara forma pretrage, vrlo slicna formi unosa kupaca u web

aplikaciji.
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Korisnicko uputstvo za ESIR eRacPos1 1.0 E-racuni CS d.o.0.  Beograd 2022.

U slucaju potrebe za posebnim identifikatorima, podatak je potrebno uneti na strani vezanog kupca
u web aplikaciji. Kupac ¢e se ili otvoriti za izmenu iz menija ,,Partner/Kupci®, ili linkom na samom
dokumentu. Unos se vrSi u delu ,,Podaci za fiskalizaciju”

« B & Q < » Promeni B Snimi SStampanje v @Slanje v = v Vile . w

*  Podaci za fiskalizaciju

Adresa pri ispostavljanju ratuna

1D kupca - tip:
& PETAR PROMET fr -Nis Broj pasoda - domade lice (23) w
oJo
324242
# Popusti po grupama artikala Opciono polje kupea - fip:
Broj PPO-PDV (30) w

[DEV] Cenovnik
[DEY] PartnerBuyer form.Corres

Opciong polje kupta:

53453453

Ratunovodstvo

[DEV] Konto kartice

Korisnicki pristup za internej#foc

[ f @ &0 9 B

Podaci za fiskalizaciju
Slika: Podaci za fiskalizaciju

FIB kupca (10)

JMBG (11)

Broj litne kartz (20)

Broj izbeglitke legitimacije (21)
EBS (22)
Broj pasoSa - domace lice (23)

Broj pasosa - strano lice (30)

Broj diplomatske legitimacije/LK (31)
Braj litne karte MKD (32)

Broj litne karte MNE (33)

Broj litne karte ALB (34)

Broj line karte BIH (35)

Pareski ID za strane driave (TIN) (20)

Slika: Fiskalni identifikator kupca — opcije tip ID-a kupca
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Broj ZFFPDW (10)

Broj obrsca aperatera za refrakeiju (11

Broj SNFDV (20)

Broj LWFDMV (21)

Broj ZPPO-PDV (31)

Broj MPPO-PDOW (32)

Broj IFPO-POV (33)

Broj jednonamenskog vautera (40)

Slika: Fiskalni identifikator kupca — opcije za opciono polje kupca

Znaci logika kod izbora identifikatora kupca je, da u slucaju uobicajenih identifikatora kao Sto su
PIB i JMBG, oni se mogu popuniti u PIB polje na formi, pri ¢emu ce se pri fiskalizaciji automatski
konvertovati u potreban format. U slucaju potrebe za drugim specifi¢nim unosima identifikatora,
koristi se posebna forma za izbor. Preko nje je moguce definisati i pomenuti PIB/JMBG, ali
jednostavno nema potrebe za time.

U slucaju definisanja novih podataka kroz web aplikaciju, ukoliko nisu dostupni u POS-u, potrebno
je izvrsiti sinhronizaciju, odnosno klik na dugme ,,Sinrhonizuj sa serverom“ na osnovnoj formi POS
aplikacije.

Obratiti paZnju da se kod dodavanja stavki na dokument zaokruZivanje cena vrsi na 2 decimale i to
tako da ako se naredna cifra zavrSava na 5 i viSe, zaokruZuje se na veci a u suprotnom na manji broj.
Dalji preracun se vrsi prema tako zaokruZenim cenama.

Nakon unosa svih potrebnih podataka, racun zavrSavamo klikom na dugme ,,Ispostavi“ ili preCicom
F5 preko tastature. ESIR $alje podatke na L-PFR i u slucaju da je fiskalizacija uspeSna, racun se
snima u bazu i Stampa na povezanom Stampacu. U slucaju bilo koje greSke, ista se ispisuje kao
poruka korisniku i ispostava racuna nije moguca dok se greSka ne otkloni. Lista mogucih greski i
reSenja Ce biti data kasnije u uputstvu.

Takode, nakon uspesne fiskalizacije, iznosi na dokumentu se preracunavaju na osnovu podataka
dobijenih od L-PFR-a, Sto se odnosi na primenjene poreske stope i iznose. Oc¢igledan primer je
vidljiv kod upotrebe test okruZenja, gde su poreske stope drugacije od zakonski propisanih. Kod
produkcionog okruZenja razlike ne bi smele da postoje, jer sistem predvida sva propisana pravila.
Ali u svakom slucaju, ESIR uvek preuzima podatke o poreskim stopama i iznosima poreza od L-
PFR-a. Rezultat je vidljiv na slici vezanoj za ispostavu storno racuna.

Pri fiskalizaciji se takode preuzimaju i drugi podaci od L-PFR-a, kao Sto su podaci za zaglavlje
racuna, koje ESIR ni na koji nacin ne menja.
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============= JHCKAJIHH PAYVH =============
E5104441210
E RASUNI CS
E RASUNI CS
Bure Daniciéa 13

Beorpanm
Kacup: 11409
ECHF Gpoj: 430/1.0
————————————— NPOMET NPOJAJRE ---==========
ADTHEM:
Hazue exa Kon YrYyOHO

Fl test normalna stopa kemad () /kom

120,00 1 120,00
YRYOaH M3HOC: 120,00
T'oToOBRMHA & 120,00
J=HaKa Hue Crona opes=
| VAT 9,00% 9,91
¥YeYymaH HMSHOC Nopesa: 20,00
[$F Bpeme: 2022-03-15 15:51:18
MdF Gpoj: UDTSRTEZR-UDTSRTEZR-37
BEpojad padyHAa: 25/3700

I. '

L]
========= KPAJ OMCKAJHOT
Slika: Stampa fiskalnog racuna

PAUVH] =====s====
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Ispostava storno racuna — Promet refundacija

Kao preduslov za izradu storno racuna je izdat fiskalni racun. Na izdatom racunu izaberemo dugme
,,Storno“, odnosno skracenica F6 na tastaturi.

=] Ragun br. 2022-00037 o ) S

POS invoices, dana 16.03.2022 ;TS5:16.03.2022 10:55:41 T
Kontrolna koliéina: 1.00
Ostatak za uplatu 0.00
Sifra/Bar kod: Pretraga [F1]
Ukupno: 120.00
Br. Sifraartikla  Opis artikla MPC Kol. JM PDV % R % MPC POS
1 F1x01 F1 test normalna stopa komad 120.00 1 kom 9 0 120.00
] i 3
Kupac - ispis u zaglaviju dokumenta Nain plaé. raé. [F9]: o
- ras- 1=l gotovina
Pretraga [F2] Napomene [F11], izlaz iz polja sa [Esc):
l lspis [F4] ] l Storno [F6] l Kopiraj [F8] l zlaz [Esc]
Ispostavi kopiju

Slika: Fiskalni racun za izradu storno racuna

Nakon ove akcije, program pita za potvrdu izrade storno racuna, a po istoj, otvara se forma racuna
sa kopiranim storniranim iznosima originala, kao i referencom na originalni dokument. Storno
racun zatim ispostavljamo na identic¢an nacin kao pri ispostavi originalnog fiskalnog racuna, tj.
klikom na dugme ,,Ispostavi”.

Na odStampanom storno racunu su vidljive reference na original, odnosno referentni broj i vreme.
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============= J(MHCKAJIIHM FAUYH =============
ES104441210
E RACUNI CS
E RRSUNI CS
Bure Danicica 13

Beorpan

KacuHp: 11408
ECHP Gpoj: 430/1.0
Ped.Opoj: DDTSR7ER-UDTSRVER-44
Ped.speme: 2022-03-16 10:535:47
——————————— NMPOMET PEOYHORIMIA ——---—-—==--
ADTMEITM:

Hazue [lexa Kon VeynHo

Fl test normalna stopa komad (&) kom

120,00 =1 =120,00
YRyIIaH MIHOC: =120,00
T'oToBRMHA : =120,00
OzHaka Hue Crona Mope=
: VAT 9,00% 9,91
¥rynaH MIHOC [OOopesa: =9,9]1
[IPF Bpewume: 2022-03-16 11:05:45
MdF Gpoj: UDTSRTVER-UDTSRVER-45
Epojau pauyHa: 6/ 450F

Slika: Stampa storno racuna — promet refundacija
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Stampa fiskalne kopije ra¢una — Kopija Prodaja

Predulsov za Stampu kopije racuna je isti kao za izradu storno racuna, odnosno pokrece se sa
ispostavljenog fiskalizovanog racuna. Biramo akciju na formi ,,Ispostavi kopiju“, nakon cega se ista

Stampa.

[=] Ragun br. 2022-00037 " S
POS invoices, dana 16.03.2022 ;T5:16.03.2022 10:55:11 .
Kontrolna koligina: 1.00
Ostatak za uplatu 0.00
Sifra/Bar kod: Pretraga [F1]
Ukupno: 120.00
Br. Sifraartikla Opis artikla MPC Kaol. JM PDV % R % MPC POS
1 F1x01 F1 test normalna stopa komad 120.00 1 kom 9 0 120.00
a [0 " E
Kupac - izpis u zaglavlju dokumenta Naéin plaé. raé. [F9]: —
Pretraga [F2] Napomene [F11], izlaz iz polja sa [Esc):
l Ispis [F4] l l Storno [F6] l l Kopiraj [F8] l Izlaz [Esc]
Ispostavi kopiju

Slika: Izrada kopije racuna

Stampa kopije refundacije je identi¢na opisanoj proceduri, sa time Sto se otvara ve¢ ispostavljeni
racun refundacije, a onda pokrece akcija ispostave kopije na njemu.
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======== (B0 HHMJE JUCKAIIHM PAUYH =========
RS104441210
E RAEUNI CS
E RASUNI CS
Pure Danicica 13

Beorpanm

Kacup: 11409
ECHP Gpoj: 430/1.0
Ped.6poj: UDTSR7ER-UDT5R7EZR-51
Ped.speme: 2022-03-16 11:19:52
————————————— KONMJA NPOOAJA —--————======-
ApDTHEITNM

Hazue [lexa Kon YRVIIHC

Fl test normalna stopa komad (&) /kom

120,00 1 120,00
¥EyIaH MIHOC!: 120,00
ToToORMHA & 120,00

O=HaKa Hue Crona MNope=

A VAT 59,00% 9,91
¥ryIaH MSHOC OOpesa: 9,91
[IPP mpeue: 2022-03-18 11:20:07
MdP Gpoj: UODTSR7ER-UDTSRTEZR-52
Bpojau paduyHa: 5/52KI

Slika: Stampa kopije racuna — Kopija prodaja
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Beograd 2022.

======== QB0 HWJE OHCKANHH PAYYH =========
RS104441210
E RACUNI CS
E RACUNI CS
Pure Danicica 13

Beorpan

Kacup: 11409
ECHP Gpoj: 430/1.0
Ped.Spoj: UDTSR7ER-UDTSRVER-53
FPed.epeme: 2022-03-16 11:20:20
——————————— KOMMJIA PEOYHIOAIMIA ———========
ApTHKIM

HasmMs [lexa Kon YRYIIHO

Fl test normalna stopa komad (&) /kom

120,00 -1 =120,00
YRYVIAH M3HOC: =120,00
ToToBRMHA : =120,00

O=Haxa Hue Crona Mope=
A VAT 9,00% 9,81
¥EynaH MISHOC Oopesa: -4, 91
[P Bpeme: 2022-03-16 11:20:29
[I4F Spoj: UDTSRTVER-UDTSRVER-54
Epojadu padyHAa: 6/54KP

[MoTnMc KyOLA:
======== JBJ HWMJE JHCEAIHH PAUYH =========

Slika: Stampa kopije refundacije — Kopija refundacija
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Izrada racuna tipa obuka

Za izradu racuna tipa obuka, neophodno je aplikaciju postaviti u mod obuke. To znaci da aplikaciju
treba iskljuciti, te u fajlu obracuni-pos.cfg, opisanog u osnovnim postavkama programa, pod
grupom application, postaviti vrednost za isTrainingMode. Primer:

[application]
isTrainingMode=YES

Nakon toga se ponovo prijavljujemo u aplikaciju i izdajemo racun na identi¢an nacin opisan pod
izradom fiskalnog racuna.

Svi prethodni komentari vezani za pregled fiskalizacije i Stampu su identi¢ni kod ovih dokumenata.
Oni Ce se u pregledu i pretrazi prikazati kao fiskalni dokumenti.

Napomena je, da je ovaj tip dokumenata omogucen kao neophodan za izradu od strane Poreske
uprave. Sto se ti¢e samog programa e-racuni.com nije jasno kako bi se ta¢no koristili. To je iz
razloga dalje obrade koja ne prepoznaje ovaj poseban status. Tako da bi se isto moglo koristiti
unutar test preduzeca koje bi se nakon toga obrisalo, ili na posebnoj poslovnoj jedinici definisanoj
samo u ovu svrhu. Takode je moguce da se za svaku obuku izradi storno, kako bi se stanje u
programu vratilo na pocetno.
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Beograd 2022.

======== QB0 HWJE JMCKAIHM PAYUY¥H =========
RS104441210
E RACUNI CS
E RAREUNI C5
Pure Danicica 13

Eecrpan
Kacup: 11409
ECHF Gpoj: 430/1.0
————————————— OBEYKR MNPOOAJA —-=——=——==========
ApTHEIM
Hazur [lena Komn YEVIHGC

Fl test normalna stopa komad (A)/kom

120,00 1 120,00
¥EYIaH MHIHOC: 120,00
loToBRMHA @ 120,00

[P Bpeme: 2022-03-18 11:51:57
NeP Gpoj: DDTS5R7EZR-UDTSR7ER-57
Epojau pauyHa: 5/57001

oy

Slika: Stampa racuna tipa obuka — Obuka prodaja
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Beograd 2022.

Izrada ponude/predraCuna

Dokument ponude se izraduje u osnovnoj — web aplikaciji, a zatim povlaci tj. sinhronizuje u POS

radi fiskalizacije.

U web aplikaciji, idemo na meni ,,Prodaja/Predracuni“ (ili ,,Prodaja/Ponude® zavisno od
podeSavanja preduzeca), gde nalazimo pregled izradenih ponuda sa mogu¢no$cu pretrage. Izradu

nove zapocinjemo na dugme ,,Izrada nove ponude”.

Izdate ponude - pregled i pretraga

Br.dok.: TraZi - od
l:l oo datum dokumenta v | . ©701.01.2022 [
Kupac: - | MT ~ | Beledke:
Adresa: Adresa izsporuke:
€k B B B Stampane Suma | [ Odstrani | Vide . =
Br.pon. Datpon |Vazido |MT Kupac
1. 2022-00004 22.03.22 06.04.22 01 kupac i po d.o.o.
2. 2022-00003 22.03.22 06.04.22 01 kupac i po d.o.o.

03200002 21 03 22 050422 1M1

3
Slika: Pregled i pretraga ponuda

e

do Status: Panavljajuci:

dana: @ e
lznos: ~ | Ispostavio:
+ | Sifra/Bar/Opis: w | Poslovna jedinica:
| 1zrada nove ponude |
Za uplatu Vet pladeno

RSD 230.00 RSD 04 S E D

RSD 230.00 RSD 04 S ED

RSD 23000 RSN O 2 m

Nova ponuda sadrZi osnovne delove za definisanje dokumenta, kako je prikazano na donjoj slici.
MoZemo birati (ili dodavati novog) kupca, dodavati stavke tj. artikle; a nakon ispostave ponude

moZemo zabeleZiti placanje iz viSe delova.

<« |§ B Q < » Pomen @ Snimi | [ Pregled $tampe

la| Prodgni | Adresa isporuke | Promeni |

Kupac - ispis u zaglavlju dokumen
kupac i po d.o.o.

kupac i po d.o.o. o od Mike 3

Kod Mike 3
Beograd

11000 Beograd
lzmena osnowvnih

Izbor kupca podataka

PIB: 123456788

| Dodaj stavku | Ispostavi ponudu |

[] # Vrstarobe - usld Kol. JM
[] 1.F1 test normalna stopa 1.00
2 - 1

Kontrolna koligina: 1.00
Dodavanje artikala

Slika: Unos nove ponude

& Slanje «» 2

Beograd, dana 23.03.2022

v viite . v @ 0O 2. Ponuda br. (koncept) €

| Promeni

Ponuda vaZi do: 07.04.2022
Ispostavalizrada do dana:
Marudzbenica:

Maéin dostave:

Maéin uplate: -

TR: [+] Dodaj novi bankovni racun

Skladidte: 01 - POS wh

Mesto troskova: 01

Tip raéuna: maloprodajni - cene ukljuéuju PDV

[+] Dodaj pocetni tek

MPC R % PDV % Vrednost
kom 120.00 0 20 12000
- 0 20% - » 0.C
Dodaj popust
Ukupno vrednost bez POV 100.(
lznos PDV: 20% 2000
Za nunlatu REN- 12001
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Bitno je napomenuti da skladiSte i poslovna jedinica na unetoj ponudi moraju odgovarati
definisanom na POS klijentu koji vrSi fiskalizaciju. Izmena ovih podataka je moguca kroz izmenu

osnovnih podataka.

Ponuda br. (koncept) - Unos podataka za zaglavije ponude

Mesto:

£

Beograd

Datum ponude: [ 23032022 |@@)|*

Ponuda vaZi do:
Ispostavalizrada do dana:
MowvEana valuta:
Marudibenica:

Matin dostave:

Ugowvor:

Wrsta prodaje (POWV):

Matin uplate:
Mesto trogkova:
Poslovna jedinica:

Jezitka varijanta:

Skladidte:
Tip ratuna:

Panavljajuci ragun:

07.04.2022 fiz] ~

fiz]
R3O ~ |* [_] Preratunaj cene na stavkama u valutu dokument;
Mas br. ugovora:
Prodaja hd

[ ] Prenos vrste prodaje na stavke
- A
01 »
01 | =

W

[ ] Izmeni naziv i ogi#’stavke artikla na izabrani jezik dokumenta
01-POSwh »
maloprodajni - cene ukljuéuju POV w

niie ponavligiugi w

Slika: Izmena osnovnih podataka ponude

Takode je bitno napomenuti da ovako uneta ponuda nije fiskalni dokument. Ona se moZe
fiskalizovati samo kroz POS klijent.

Nakon unosa svih Zeljenih podataka, ispostavu ponude vr§imo na dugme ,,Ispostavi ponudu”, nakon
Cega ista dobija broj koji je vidljiv u gornjem desnom uglu dokumenta. Taj broj kopiramo u POS

aplikaciju.
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= Ponuda br.J2022-00005 | &

Broj ponude |—F'romeni |

Slika: Broj ponude

Sada u POS aplikaciji moZemo, na osnovnoj formi dodavanja racuna, i¢i na opciju ,,Preuzmi
ponudu®, a zatim uneti dobijeni broj.

7] POS (Pera Periz / POS testing compa
Raduni |

Izdati raéuni - pregled i pretraga

%]

%]

E
4

Br.dok.: Dat.dok. od: DE?.E?.EEEZ Dv do: 23.03.20

Kupac: Pretraga [F2] lznos:
I Promeni prijavijenog keriznika
Pretraga [F1]] l MNaowi racun [F&]
- o _ [F12]
« " Please respond: ﬁll

Preuzmi ponudu ‘

[~

Brraguna Datum raéuna
by

Unesite broj ponude (primer 2022-00123)

2022-00005

[ ok || cancel |

—

Slika: Preuzimanje ponude u POS

Nakon preuzimanja ponude, ona se otvara u formi vrlo sli¢noj unosu racuna, sa tim Sto su izmene
onemogucene, a na dnu dobijamo akcije zavisne od trenutnog statusa ponude. U slucaju bilo kakvog
problema dobijamo poruku o gresci.
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[=] Ponuda br. 2022-00005 (ESREaE™ ™

——— g

Beograd, dana 23.03.2022 ;TS:23.03.2022 9:50:51 S
Kontrolna koligina: 1.00
Ostatak za uplatu 120.00
Sifra/Bar kod:
Ukupno: 120.00
Br. Sifra artikla  Opis artikla MPC Kaol. JM PDV % R % MPC POS
1 F1x01 F1 test normalna stopa komad 120.00 1 kom 20 0 120.00
] i 3
Kupac - ispis u zagla'.rlj:u dokumenta Nadin plas. ras. [F4]:
kupac i po d.o.o.
od Mike 3 11000 | Beograd Napomene [F11], izlaz iz polja sa [Esc]:
123456738 kupac i po d.o.0. -
Fiskalizuj ponudu

Slika: Ponuda u POS-u spremna za fiskalizaciju

Ukoliko ponuda nije fiskalizovana, fiskalizacija se vr§i dugmetom ,,Fiskalizuj ponudu®.
Fiskalizacija se vrSi na isti nacin kao i kod racuna, te ako dode do bilo kog problema dobija se
poruka o greSci. U slucaju uspesne fiskalizacije, ponuda se Stampa, a podaci o tome se takode
sinhronizuju na server.

Na datoj formi takode imamo moguénost kopiranja u racun, Sto znaci da ¢e se svi podaci sa ponude
kopirati u racun spreman za fiskalizaciju. Takode, ukoliko je ponuda fiskalizovana, postoji
mogucnost Stampe.

Ukoliko ponovo pogledamo ponudu u web aplikaciji, vide¢emo da je fiskalizovana, a prema tome
imamo moguc¢nost Stampe i email slanja.
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======== (B0 HWJE ¢HMCKAIHM PAUYH =========
R5104441210
E RACUNI 3
E RACUNI S

Pbure Danid&iéa 13

Eeorpan

Kacup: 20185
MO wynua: 10:12345678E
ECHFP Bpoai: 430/71.0
——————————— NFEJPAYY¥H OPOOQAJE ———————————
J-s.p'_"l.f:l': 114
HasMpe llena Kor YHYNHO
Fl test normalna stopa komad () /kom

120,00 1 120,00

1900 n
120,00
130 n
120,00

DaHaka Fe Crona Nopes
A VAT 9,00% 9,91
YEVIAH M3HOC Nopesa: 20,00
NdF mpeme: 2022-03-23 10:10:59
NP Spod: UDTSR7EZR-UDTSRTER-63
Epojau pauyHa: /63PN

Slika: Stampa ponude — Predracun prodaja
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Izrada storno ponude/predracuna - refundacije

Na fiskalizovanom predra¢unu/ponudi, koju dobijamo na identi¢an nacin kako je prethodno opisano
za POS aplikaciju, pojavljuje se dodatna opcija ,,Refundacija”. Njenim izborom vrSimo izradu
refundacija. Opis greSaka, sinhronizacija, Stampa i ostalo je identi¢no opisanom pod izradom
ponude.

_IZ| Ponuda br. 2022-00005 E] |-
Beograd, dana 23.03.2022 ;T5:23.03.2022 9:50:51 T
Kontrolna koligina: 1.00
Ostatak za uplatu 120.00
Sifra/Bar kod:
Ukupno: 120.00
Br. Sifraartikia Opis artikla MPC Kol. JM PDV % R % MPC PGS
1 F1x01 F1 test normalna stopa komad 120.00 1 kom 9 0 120.00
] [T 3
Kupac - ispiz u zaglavl]:u dokumenta Nadin pla. raé. [F9]
kupac ipo d.o.o.
Kod Mike 3 11000 | Beograd Napomene [F11], izlaz iz polia sa [Escl:
123456788 kupac i po d.o.o. A
[ Refundacija ] [ Stampa l Izlaz [Esc]

Slika: Fiskalizovana ponuda sa moguénos¢u refundacije

Ukoliko se otvori ponuda koja je refundirana, imamo moguc¢nost samo Stampe.
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E-racuni CS d.o.o.

Beograd 2022.

======== 0B0 HMJE $UCKANHM PAUYH =========
RS104441210
E RACUNI CS
E RACUNI CS
Pure Danicica 13

Beorpan

Kacup: 20185
MO myoua: 10:123456788
ECHF GOpoj: 430/1.0
Ped.Opoj: UDTSR7ER-UDTSRTER-63
Ped.epeme: 2022-03-23 10:10:58
————————— NPENPAUYH PEOYHIAIIMIRA ---=======
ApTHMEIIM:

HasMe [lexa Kon YRYIIHOD

Fl test normalna stopa komad () /kom

120,00 1 120,00
YRyIaH MIHOC!: 120,00
Opyroo: 120,00

O=Haka Hue Crona MNope=

A VAT S, 00% 9,81
¥RyNIaH MSHOC [MOopesa: 20,00
[IDP BpeMe: 2022-03-23 10:27:08
MdP Spoj: UDTS5R7EZR-UDTSRTER-64
Epojad padyHa: 2/64PP

HY #ﬁ.:

Slika: Stampa refundirane ponude — Predracun refundacija
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Opis poruka o greskama i uputstvo za utvrdivanje uzroka

Uz instaliranu POS aplikaciju, ukljuceno je i uputstvo koje u sebi ima spisak mogucih greSaka, kao i
predloge za reSenje. Spisak svih kodova sa kra¢im opisom je sledeci (kod greSke - opis):

111 - Netacno korisnicko ime i/ili lozinka. Proverite tacnost vaSeg korisnickog imena i lozinke.
Obratite paZznju na mala i velika slova.

112 - Moguce je imati samo jednog pretplatnika u bazi. U vaSoj lokalnoj POS bazi podataka su
upisana 2 preduzeca. To se moZe dogoditi ukoliko jeinstalacija izvedena preko ve¢ postojece
instalacije programa E-Racuni POS Client, pa su zbog toga u bazi podaci prethodnog preduzeca.
Upostavkama programa E-Racuni POS Client arhivirajte bazu podataka (datoteka "obracuni-
pos.db") - preimenujte datoteku ili prekopirajte udrugi folder. Ukoliko baza ne postoji, pri
ponovnom pokretanju programa E-Racuni POS Client ¢e se automatski generisati i inicijalizovati.

113 - Prijava na server nije uspela. Proverite korisnicko ime/lozinku i jedinstveni identifikator
skladiSta kao i vezu sa internetom.

114 - Pogre3an jedinstveni identifikator skladiSta. Po prvom pokretanju morate u programu E-
Racuni POS Client upisati jedinstveni identifikatorskladisSta koji se nalazi u web aplikaciji E-
Racuni.com u pregledu izbranog skladiSta. Izbrani tekst prekopirajte u prozor POS Client-a.
Preveriteda li se jedinstveni identifikator skladista na POS client-u (nalazi se u datoteci
"warehouse.guid" u postavkama programa) poklapa saidentifikatorom u web aplikaciji za izbrano
skladiste - u koliko se ne poklapa, iskopirajte jedinstveni identifikator iz web aplikacije i njime
prepiSitepostojeci sadrZaj datoteke "warehouse.guid" zatim ponovno pokrenite program E-Racuni
POS Client. Pri prvom pokretanju morate u programuE-Racuni POS Client upisati jedinstveni
identifikator skladiSta koji se nalazi u internet aplikaciji E-Racuni.com u pregledu izabranog
skladiSta.Izabrani tekst kopirajte u prozor POS Client-a.

115 - Jedinstveni identifikator skladiSta je obavezan podatak. Proverite da li se jedinstveni
identifikator skladiSta na POS client-u (nalazi se u datoteci"warehouse.guid" u folderu programa)
slaZe sa jedinstvenim identifikatorom u internet aplikaciji za izabrano skladisSte - u koliko se ne
slaZe kopirajte tekst iz internet aplikacije u pomenutu datoteku. Zatim ponovo pokrenite program E-
Racuni POS Client.

116 - U web aplikaciji postoji viSe skladiSta sa istim jedinstvenim identifikatorom. U internet
aplikaciji generiSite nov jedinstveni identifikator za izabranoskladiSte. U meniju "SkladiSte"-
>"Sifarnik"->"Skladi$ta" izaberite konkretno skladiste i na dnu unosne forme kliknite na dugme
"GeneriSi POSidentifikator". Zatim nov identifikator kopirajte u datoteku "warehouse.guid" koja se
nalazi u folderu programa E-racuni POS client. Zatim ponovopokrenite POS client.

118 - Pogresno korisnicko ime i/ili lozinka. Proverite tacnost upisanog korisnickog imena i lozinke.
Obratite paZnju na upotrebu velikih i malih slova.

119 - Vas korisnicki pristup je blokiran. Va3 korisnicki nalog je blokiran - za dodatne informacije
obratite se korisnickoj podrsci.
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120 - Korisnik nema prava pristupa podacima preduzeca. Korisnik nema prava pristupa podacima
preduzeca - za dodatne informacije obratite sekorisnickoj podrsci.

121 - Pokrenite server koordinator pre pokretanja ovog servera. Na racunaru aplikacija POS Client
radi u modu worker i ne moZe se povezati saglavnim POS Client serverom. Proverite da li je POS
server aktivan i da mu je mogce pristupiti, zatim pokusSajte ponovo pokrenuti POS Client-a.

122 - U bazi ne postoji korisnik. Da li ste na serveru korisniku omogucili upotrebu skladista, tj.
pripadajuceg mesta troSka? Proverite internet vezu.Zbog nadogradnje web server nije dostupan - u
tom slucaju saCekajte par minuta pa ponovite prijavu u E-Racuni POS Client. Vas korisnickinalog
nema prava za upravljanje programom E-Racuni POS client (proverite da li je vaSe korisnicko ime
medu referentima mesta troSkavezanog za skladiSte za koje se koristi POS program)

123 - SkladiSte na serveru ne postoji. Proverite jedinstveni identifikator skladiSta u datoteci
"warehouse.guid" i ponovo pokrenite aplikaciju. Po prvompokretanju morate u programu E-Racuni
POS Client upisati jedinstveni identifikator skladiSta koji se nalazi u web aplikaciji E-Racuni.com
upregledu izbranog skladiSta. Izbrani tekst prekopirajte u prozor POS Client-a. Preverite da li se
jedinstveni identifikator skladiSta na POS client-u(nalazi se u datoteci "warehouse.guid" u
postavkama programa) poklapa sa identifikatorom u web aplikaciji za izbrano skladiste - u koliko se
nepoklapa, iskopirajte jedinstveni identifikator iz web aplikacije i njime prepiSite postojec¢i sadrZaj
datoteke "warehouse.guid" zatim ponovnopokrenite program E-Racuni POS Client.

124 - Korisnik nema prava za upotrebu POS aplikacije. Vas korisnicki nalog nema dovoljno prava
za koriScenje E-racuni POS client-a. Za dodelukorisnickih prava obratite se vaSem administratoru
preduzeca. Vas korisnicki nalog nema dodeljena prava za koriS¢enje mesta troSkova vezanogza
skladiSte. Obratite se administratoru korisnickih prava za vase preduzece.

125 - Korisnik nema prava za pristup mestu troska vezanom za skladiSte. Korinicki nalog je
potrebno da bude definisan kao referent na mestu troSkanavedenom na skladistu. Kroz meni
"Finansije"->"Sifranti i postavke"->"Mesta troSkova", u delu "Referenti" izberite Zeljenog
korisnika.

126 - Korisnik nema zabeleZene prijave u POS program. Prijava bez internet povezivanja nije
moguca. U bazi podataka ne postoje zabeleZene prijavekorisnika, zbog toga offline prijava u
program E-racuni POS client nije moguca. Obezbedite internet vezu na raCunaru, a zatim se
ponovoprijavite u program.

127 - Za korisnika nije zabeleZena nijedna prijava u zadnjih 5 dana. Prijava bez internet povezivanja
nije moguca. U bazi podataka ne postoji prijavakorisnika u zadnjih 5 dana, zbog toga offline prijava
u program E-racuni POS client nije moguca. Obezbedite internet vezu na racunaru, a zatimse
ponovo prijavite.

128 - Na skladiStu vec postoji aktivna sesija POS aplikacije. Na skladistu na koje se prijavljujete
vec postoji aktivna POS sesija. GreSka se moZedogoditi ukoliko se na isto skladiSte prijavljuje
korisnik sa druge lokacije, ili se zadnja odjava iz vaSe lokacije nije pravilno zakljucila.
ProblemmoZete reSiti prijavom u web aplikaciju, a zatim na pregledu Zeljenog skladista kliknite
dugme "Odjavi aktivhog POS korisnika" i potvrdite klikomna dugme "U redu". Zatim ponovite
prijavu u E-racuni POS client.
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129 - SkladiSte nema dodeljeno mesto trosSkova. U internet aplikaciji morate izbranom skladiStu
dodeliti mesto troska. U meniju "Skladiste"->"Sifarnik"->"Skladista" izberete Zeljeno skladiste,
zatim u unosnoj formi u polju "Mesto troska" izaberete Zeljeno mesto troska. U koliko mesto troska
nijedefinisano, definiSete ga kroz meni "Finansije"->"Sifranti i postavke"->"Mesta troskova".
Nakon definisanja ponovite prvi korak.

130 - Preduzece navedeno u podacima o skladisStu ne postoji. SkladiSte se vezuje na preduzece koje
ne postoji ili je obrisano. Kontaktirajte korisnicku podrsku.

21 - Pri prenosu nadogradnje je doSlo do greske, nadgradnja se nije uspeSno prenela. Zbog
nadogradnje web server moZda nije dostupan - u tomslucaju pokuSajte ponovnu prijavu nakon par
minuta. Verzija POS Client-a je veca od verzije na serveru - kontaktirajte korisnicku podrsku.
Prisamom prenosu nadgradnje je doSlo do sistemske tj. programske greSke. Zatvorite aplikcaiju
POS Client zatim ponovite postupak. U koliko segreSka ponavlja kontaktirajte korisnicku podrsku.

22 - Racunar nema vezu sa internetom ili ta veza nije u funkciji. Obezbedite da je racunar povezan
na internet a zatim se ponovo prijavite u program.

23 - Server E-racuni.com nije dostupan. Web server E-racuni.com trenutno nije dostupan. Uzrok
moZe biti programska greska ili nadogradnjaprograma. Molimo pokusajte sa prijavom u E-racuni
POS client ponovno kroz nekoliko minuta.

200 - Fiskalni Stampac nije dostupan. Problem u povezivanju ili odjavi. (Stari model fiskalizacije)
Za fiskalni Stampac mora biti definisan COM port kojije u upotrebi u slucaju da se prvi put
povezujete sa Stampacem. Ukoliko je komunikacija sa StampacCem ranije postojala, pokusSajte
iskljuc¢ivanjeracunara i fiskalnog Stampaca i proveru kablova za povezivanje. Ukoliko nije moguce
ostvariti komunikaciju sa StampacCem (proveriti softverom proizvodaca), potrebno je kontaktirati
servis fiskalnog Stampaca radi reSavanja problema.

201 - Fiskalni Stampac nije dostupan. Problem u komunikaciji. (Stari model fiskalizacije) Postojeca
veza sa fiskalnim Stampacem je izgubljena.Aplikaciju je neophodno iskljuciti, a zatim resSiti
problem. Pokusajte iskljuCivanje racunara i fiskalnog Stampaca i proveru kablova za
povezivanje.Ukoliko nije moguce ostvariti komunikaciju sa Stampacem (proveriti softverom
proizvodaca), potrebno je kontaktirati servis fiskalnog Stampacaradi reSavanja problema.

202 - Poslovna jedinica vezana za skladiSte nije fiskalno registrovana. (eFiskalizacija) Proverite
podatke upisane na poslovnoj jedinici vezanoj za POSskladiste, u web aplikaciji, u meniju
"PodeSavanja"->"Postavke preduzeca"->"Poslovne jedinice". Nakon unete izmene ponovo
pokrenite POSaplikaciju. U slucaju problema kontaktirajte korisnicku podrsku.

203 - GreSka u LPFR komunikaciji/LPFR nije dostupan. (eFiskalizacija) LPFR se ne odaziva na
unetoj URL adresi. Proverite lokalnu mrezu. ProveriteLPFR da li je ukljucen i povezan na lokalnu
mreZu. Proverite da li je LPFR adresa u konfiguracionoj datoteci pravilno upisana. Proveru LPFR
komunikacije moZete izvrsSiti kroz prozor ,,Kontrola fiskalnog printera®. U sluc¢aju problema
kontaktirajte korisnicku podrsku.
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204 - Greska u fiskalizaciji putem LPFR-a. (eFiskalizacija) GreSka pri fiskalizaciji, poslati racun
nije fiskalizovan. Detalji greSke su zabeleZeni u log fajlovima unutar foldera aplikacije. Proverite
lokalnu mrezu i LPFR. Proveru LPFR komunikacije moZete izvrsiti kroz prozor ,,Kontrola
fiskalnog printera“. U slucaju problema kontaktirajte korisnicku podrsku.

POS aplikacija u tranzitnom periodu radi i za stari model fiskalizacije (upotreba fiskalnih
Stampaca), kao i za novi (eFiskalizacija); a na osnovu unetih postavki kroz konfiguracionu datoteku.
GresSke su podeljene u greske pri samom koriS¢enju, zatim komunikaciji sa osnovnom web
aplikacijom, kao i specificne gresSke koje se odnose na stari i novi modelfiskalizacije. Iskljucivo za
eFiskalizaciju su vezane greSke 202-204.
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